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1 . Responsable de los datos

Hacking
Knowledge

México

Somos una firma de consultoría en
ciberseguridad con más de 15 años de
experiencia en el área.

Estamos comprometidos con la protección
de los datos personales de nuestros
prospectos, clientes, proveedores,
empleados y visitantes de nuestro sitio web.

Ubicación de HK México
Torre Cibeles, Piso 9, Oficina 92 y 94, calle Planificadores No. 2802,
Fraccionamiento Empleados S.F.E.O., Monterrey, Nuevo León, C.P. 64909

2. ¿Qué datos recolectamos?

HK®MÉXICO

Sus datos son suyos. Nuestro compromiso es que siempre tenga claro qué hacemos con
ellos, por qué los usamos y cómo puede ejercer control sobre su manejo.

En Hacking Knowledge México actuamos bajo estrictos estándares legales y de seguridad de
la información.

1.
2.
3.
4.

Información no personal

Es información anonimizada y no
identificable del usuario:

Navegador y sistema operativo
Preferencia de idioma
Horario de acceso
Páginas visitadas, navegación,
clics y acciones realizadas

1.
2.
3.

Información personal

Es aquella que identifica o puede
identificar razonablemente a una
persona física:

Nombre completo
Correo electrónico
Teléfono de contacto

Recopilamos dos tipos de datos e información de los usuarios que veremos a continuación:

Nota:
Datos utilizados para mejorar la
funcionalidad y experiencia del sitio web.

Nota:
Datos obtenidos directamente por el
usuario o de fuentes públicas / autorizadas.

3. ¿Con qué fin los recolectamos?

Brindar servicios de
consultoría en
ciberseguridad y
seguridad de la
información.

Elaboración, gestión y
cumplimiento de
propuestas, contratos,
acuerdos, órdenes de
compra o servicios.

Contacto para atender
solicitudes de
información, dudas,
aclaraciones o quejas.

Los datos personales que recolectamos serán utilizados de forma legal, segura y
responsable, siguiendo los principios establecidos en la Ley Federal de Protección de Datos
Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP).

Finalidades primarias

Los datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades:

Facturación, cobranza y
cumplimiento fiscal/legal.

Administración de
acceso a plataformas
digitales y recursos
informáticos.

Seguridad física y lógica
de instalaciones,
personal y activos
tecnológicos.

Verificación de identidad
para cumplimiento legal y
de seguridad.

Envío de información
publicitaria o promocional.

Finalidades secundarias

Adicionalmente, podemos tratar sus datos personales para las siguientes finalidades, que no
son indispensables para brindarle nuestros servicios, pero que nos permiten ofrecerle una
mejor atención:

Invitación a eventos,
webinars, capacitaciones
y conferencias.

Encuestas de
satisfacción y estudios
de mercado

Medición de efectividad
de campañas.

Evaluar impacto de
contenido web y
campañas.

Seguimiento comercial a
leads.

Finalidades terciarias

Asimismo, podremos utilizar sus datos para las siguientes finalidades, como parte del
monitoreo general del posicionamiento de nuestra marca:

Análisis de presencia en
redes sociales.

Métricas de visualización
y reproducción de
contenido.

Estadísticas internas de
comunicación y marca.

Nota:
Puede oponerse al tratamiento para finalidades secundarias y terciarias
enviando un correo a: datos.personales@hkmexico.com.

Transferencias de datos personales

Sus datos personales podrán ser transferidos a:

Autoridades competentes

Cuando sea legalmente requerido.

Terceros proveedores

Que nos apoyen en la prestación de
servicios, bajo los mismos principios de
este aviso.

Nota:
No realizaremos transferencias sin su consentimiento, salvo en los casos permitidos por
la ley. Puede rechazar esta transferencia a través de los medios indicados en este aviso.

Medidas de seguridad

Hacking Knowledge México ha adoptado medidas de seguridad administrativas, técnicas y
físicas para proteger sus datos personales y evitar daño, pérdida, alteración, destrucción, uso
o acceso no autorizado.

4. Cookies y tecnologías similares

Le informamos que en nuestro sitio web podemos utilizar cookies, web beacons u otras
tecnologías similares para mejorar su experiencia de navegación.

¿Qué son las cookies?

Tipo de
navegador

Sistema
operativo

Dirección IP
Fecha, hora y

duración de visita

Son pequeñas cantidades de información que se almacenan en el navegador utilizado por
cada usuario para que el servidor recuerde cierta información que posteriormente pueda
utilizar. Esta información permite identificar y guardar sus preferencias personales para
brindarle una mejor experiencia de navegación.

Datos obtenidos mediante cookies

Nota:
Estas tecnologías pueden ser deshabilitadas en la configuración de su
navegador.

5. Derechos ARCO

Como titular de sus datos personales esta facultado para solicitar a HK ejercer cualquiera de
los derechos ARCO:

Acceder
(A)

Rectificar
(R)

Cancelar
(C)

Oponer
(O)

l l l l

A los datos que
tenemos sobre
usted y su uso.

Datos
desactualizados,
inexactos o
incompletos.

Datos que no se
requieran para
las finalidades
señaladas.

Al uso de sus
datos para fines
concretos.

Limitación y revocación del consentimiento

1 Nombre completo

2 Correo electrónico

3 Documentos que acrediten su identidad o
representación legal

4 Descripción clara de los datos respecto de los que
busca ejercer sus derechos

5 Cualquier otro elemento que facilite la localización de
sus datos

Nota:
La respuesta a su solicitud se realizará en un plazo máximo de
20 días hábiles.

En cualquier momento usted puede revocar el consentimiento que haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, enviando su solicitud al correo electrónico:
datos.personales@hkmexico.com.

Inconformidades

Si tiene alguna inconformidad con la manera en la que tratamos sus datos personales, tiene el
derecho de acudir ante la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno (SABG). Ahí podrá
hacer valer cualquier inconformidad relacionada con el tratamiento de sus datos.

Proceso para ejercer sus derechos ARCO:

Para ejercer estos derechos, deberá enviar su solicitud al correo electrónico
datos.personales@hkmexico.com, indicando:

6. Actualizaciones

7. Contacto

Hacking Knowledge México podrá modificar este Aviso de Privacidad cuando existan
cambios internos o actualizaciones legales que así lo requieran. Estas modificaciones estarán
disponibles en nuestro sitio web: www.hkmexico.com

Hacking Knowledge México

Domicilio: Torre Cibeles, Piso 9, Oficina 92 y 94, calle Planificadores No. 2802,
Fraccionamiento Empleados S.F.E.O., Monterrey, Nuevo León, C.P. 64909.

Teléfono: (81) 2474 6594

Correo electrónico: contacto@hkmexico.com

Sitio web: www.hkmexico.com

Última actualización: 20 de agosto de 2025


